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Dotaznik spokojenosti zakaznika

Zakladni udaje:

Zakaznik

Kontaktni osoba

Typ stroje

Termin nakupu / poptavky

Vase hodnoceni:

Uvedte hodnotu ze stupnice 1- 5 (1=rozhé®dno, 5 = rozhodhne)

Jak jste spokojen?

D ulezitost tohoto kritéria

e Technické parametry stroje

komentar

e Pomér ,cena/uzitnd hodnota“ produktu

komentar

e Rychlost a kompletnost servisnich sluzeb

komentar

e Sortiment nabizenych vyrobk

u, sluzeb

komentar

e Piistup vyrobce (prodejce)

komentar

e Reakce na vaSe pozadavky a p

fipominky

komentar

Hodnotil (jméno / pozice / datum ):

VasSe celkové hodnoceni

Hodnoceni TOS Olomouc :

Napravna opaéeni

Preventivni opdéeni

TOS Olomouc, s.r.o. - prodej

Ing. Ivan Dani¢ek, 4.1.2010




