VSEOBECNE SERVISNI PODMINKY TOS OLOMOUCG, s.r.0.

TOS Olomouc, s.r.0., Tovarni 1180/30, 779 00 Olomouc, Ceska republika, ICO 43965156, DIC CZ43965156
Zapsano v obchodnim rejstiiku u Krajského obchodniho soudu v Ostravé oddil C, vlozka 2527

Pro objednavky servisni ¢innosti spole¢nosti TOS Olomouc s.r.o. plati tyto v§eobecné servisni podminky :

Pozadavek na jednotlivé druhy servisni €innosti (ohlaSeni poruchy, pozadavek na provedeni preventivni servisni prohlidky nebo
jinych servisnich praci) je nutné provést formou pisemné objednavky na servisni oddéleni spole¢nosti TOS Olomouc s.r.0. bud’
postou na adresu Tovarni 30, 779 00 Olomouc, faxem na faxové ¢islo 587 404 253 nebo e-mailem na servis@tos-olomouc.cz v
prubéhu pracovni doby, tj. pondéli — patek 7.00 — 15.00 hodin.

Objednavka pozadované servisni ¢innosti musi obsahovat typ stroje, vyrobni ¢islo a popis zavady, chybova hlaseni fidiciho systému,
¢innost stroje a obsluhy pted vznikem poruchy. Pokud je popis netiplny nebo nedostatecny, servisni oddéleni si mize vyzadat dalsi
informace.

Po doruceni objednavky se s objednavatelem neprodlené spoji pracovnik servisniho oddéleni. Pokud objednana servisni ¢innost
bude spocivat v pozadavku na odstranéni poruchy, ke které nebude nezbytné nutna bezprostiedni osobni pfitomnost servisniho
technika a bude ji mozno odstranit ve spolupraci s obsluhou zafizeni, poskytne servisni oddéleni pottebné informace k odstranéni
poruchy obsluze telefonem, faxem nebo e-mailem. Nasledné bude sepsana servisni zprava, ktera bude zaslana objednavateli

k odsouhlaseni.

Reak¢ni doba na pozadavek na opravu je 48 hodin. Do této lhiity se nezapoditavaji dny pracovniho volna a pracovniho klidu.
Spolecnost TOS Olomouc s.r.o. neni v prodleni s vyslanim servisniho technika na urc¢ené misto, dojde-li k prodleni v disledku
skute¢nosti, za néz nenese zodpoveédnost (vyssi moc).

Pokud jsou k odstranéni poruchy nutné nahradni dily, které nema firma TOS Olomouc s.r.0. aktualné k dispozici, za¢ina lhita pro
vyslani servisniho technika az dnem, kdy jsou nahradni dily k dispozici ve firmé€ TOS Olomouc s.r.0. nebo u objednavatele, aniz by
byla v prodleni. Pokud se v priibéhu odstranovani poruchy vyskytne potieba dal$ich nahradnich dild, pferusuje se oprava na ¢as
nevyhnutelné nutny k jejich dodani. O téchto skute¢nostech bude objednavatel vyrozumén spolu se sdélenim piedpokladaného
terminu doruceni nahradnich dilti a mista jejich dodani.

Vedouci servisniho oddéleni uréuje servisni personél k odstranéni poruchy dle kvalifika¢nich hledisek. Opravy na tizemi Ceské
republiky provadi vyhradné servisni technici firmy TOS Olomouc s.r.0.

V dobé servisniho zasahu zajisti objednavatel pfitomnost obsluhy zafizeni véetné technologické pfipravenosti (energie, material,
nastroje). Dle potieby poskytne dal$i pomocnou pracovni silu a potiebné strojni vybaveni. Zajisti o¢isténi stroje a vyklizeni okolniho
prostoru. Déle zabezpec¢i svymi prostfedky manipulaci s t€Zkymi predméty, které maji ptimou souvislost s provedenim servisniho
zasahu. Na své naklady umozni servisnimu technikovi telefonni, faxové nebo e-mailové spojeni pro pfipad technické konzultace.

Prostoje servisniho technika, které vzniknou zavinénim objednavatele, budou fakturovany jako pracovni hodiny.

Na zavér servisniho zasahu zpracuje servisni technik servisni zpravu o poskytnutych servisnich ¢innostech véetné pouziti ndhradnich
dil. Objednatel podpisem této zpravy pievezme stroj po servisnim zdsahu a potvrdi spravnost realizovanych servisnich ukont a
dodanych nahradnich dilt. Tato servisni zprava bude podkladem pro vyuétovani, pokud se nejednd o uznanou zarucni opravu.
Faktura — dafiovy doklad bude obsahovat jednotlivé fakturaéni poloZky jako pracovni hodiny, cestovni naklady, ubytovaci naklady,
pouzité nahradni dily a dal$i prokazatelné polozky. Ceny jsou vedeny v ,,Ceniku servisnich praci®, neni-li dohodnuto jinak.

Cenik servisnich praci:

1 pracovni hodina / technik 1 200,- K¢/hod
1 cestovni hodina / technik 650,- K¢/hod
pausalni nahrada za 1 km servisniho vozidla 15,- K¢é/hod

Ceny jsou uvedeny bez DPH

Splatnost faktury je 14 dni. TOS Olomouc s.r.0. si vyhrazuje pravo pozadovat zalohovou platbu pfi rozsahlej$im servisnim zasahu
nebo dodavce nahradnich dild.

Zptsobi-li pfi servisni ¢innosti firma TOS Olomouc s.r.o0. objednateli na pfedmétu servisni ¢innosti skodu, pfipadné skodu pti
provadéni servisni ¢innosti na vécech objednavatele, tato bude nahrazena uvedenim v pfedesly stav, nedohodnou-li se strany na jiném

zptisobu nahrady. Firma TOS Olomouc s.r.o. nehradi objednateli usly zisk.

TOS Olomouc s.r.o0. si vyhrazuje pravo neposkytnout servisni sluzby nebo dodavku néhradnich dilt, pokud ma objednavatel vici ni
neuhrazené zavazky po lhaté splatnosti.

Platnost téchto VSeobecnych servisnich podminek je od 1.1.2023.

Ing. Ladislav Kollmann, jednatel
TOS Olomoug, s.r.o.



mailto:servis@tos-olomouc.cz

